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DECRETO DEL DELEGADO DEL AREA DE GOBIERNO DE FAMILIAS, IGUALDAD Y
BIENESTAR SOCIAL POR EL QUE SE APRUEBAN LOS CRITERIOS PARA
HOMOGENEIZAR EL EMPADRONAMIENTO EN LA RED DE SERVICIOS SOCIALES
MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID.

A la vista del informe justificativo de la necesidad de tramitar la aprobacion de los criterios para
homogeneizar el empadronamiento en la red de Servicios Sociales Municipales del Ayuntamiento
de Madrid y, en virtud de las atribuciones que tengo conferidas por Acuerdo de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid, de fecha 4 de julio de 2019, de organizacion y competencias
del Area de Gobierno de Familias, Igualdad y Bienestar Social, vengo a adoptar el siguiente:

DECRETO

Aprobar los criterios para homogeneizar el empadronamiento en la red de Servicios
Municipales del Ayuntamiento de Madrid que se adjuntan.

EL DELEGADO DEL AREA DE GOBIERNO DE FAMILIAS,
IGUALDAD Y BIENESTAR SOCIAL

Fdo.: José Aniorte Rueda
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CRITERIOS PARA HOMOGENEIZAR EL EMPADRONAMIENTO EN LA RED DE SERVICIOS SOCIALES
MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID

El objeto del presente documento es establecer los criterios para garantizar los supuestos de
empadronamiento en la red de los servicios sociales del Ayuntamiento de Madrid a las personas que, residiendo
en el municipio de Madrid y por diferentes circunstancias, tienen dificultades para empadronarse en su lugar de
residencia.

El empadronamiento solo debe reflejar las personas que efectivamente residen en el municipio. La
voluntad del Ayuntamiento de Madrid es facilitar el empadronamiento a todas las personas que estan vinculadas
al municipio, o con perspectiva de proyecto de futuro en la ciudad, como instrumento de acceso y garantia de
derechos e inclusion social.

La Carta de Servicios de los Centros de Servicios Sociales, aprobada el 15 de julio 2010 establece como
servicios de acceso para toda la ciudadania, los siguientes:

- Informacién y Orientacién sobre Servicios Sociales y otros sistemas de proteccion social.
- Asesoramiento Social.
- Apoyo social y seguimiento.

Consecuentemente, en los Centros de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Madrid se prestara
atencidn social a todas las personas que lo soliciten, independientemente de que estén o no empadronados en el
municipio de Madrid.

Con arreglo al apartado 3° del Acuerdo de 4 de julio de 2019, de la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid de organizacion y competencias del Area de Gobierno de Familias, Igualdad y Bienestar Social,
corresponde al titular del Area de Gobierno, entre otras, las competencias generales de dirigir e impulsar las
politicas municipales y de garantizar el cumplimiento de las ordenanzas, reglamentos y demas disposiciones
legales de aplicacién en el municipio, y las especificas de promover, dirigir y planificar la politica de atencién social
primaria a dispensar a la ciudadania en la red municipal de centros de servicios sociales, promover la integracion
social de aquellos sectores de poblacidn en situacién de vulnerabilidad, asi como la atencion inmediata a las
personas en situacién o riesgo de exclusién social y promover la adopcion de politicas sociales contribuyendo a
la configuracion de una estrategia de inclusion socio-residencial.

1. REFERENCIAS AL MARCO NORMATIVO

El marco normativo del presente documento se encuentra encuadrado por las siguientes normas,
resoluciones e informes:

- Articulo 15 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local (LRBRL):

“Toda persona que viva en Espaiia estd obligada a inscribirse en el Padrén del municipio en el que resida
habitualmente. Quien viva en varios municipios deberd inscribirse tinicamente en el que habite durante
mds tiempo al ano.

El conjunto de personas inscritas en el Padrén municipal constituye la poblacion del municipio. Los
inscritos en el Padrén municipal son los vecinos del municipio.

La condicién de vecino se adquiere en el mismo momento de su inscripcién en el Padron.”

- Articulo 18 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local:

“La inscripcion de los extranjeros en el padrén municipal no constituird prueba de su residencia legal en
Espafia ni les atribuird ningun derecho que nos le confiera la legislacién vigente, especialmente en
materia de derechos y libertades de los extranjeros en Espafia”.
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Titulo Il del Real Decreto 1690/1986, de 11 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de Poblacién
y Demarcacién Territorial de las Entidades Locales.

Resolucion de 29 de abril de 2020, de la Subsecretaria de la Presidencia, Relaciones con las Cortes y
Memoria Democratica por la que se publica la Resolucién de 17 de febrero de 2020, de la Presidencia
del Instituto Nacional de Estadistica y de la Direccién General de Cooperacion Autonémica y Local, por
la que se dictan instrucciones técnicas a los Ayuntamientos sobre la gestién del Padrén municipal.

En dicha Resolucién queda establecido que a los ayuntamientos no les corresponde realizar ningln
control sobre la legalidad o ilegalidad de la residencia en territorio espafiol de ninguno de sus vecinos
(apartado 2.1). El requerir “el titulo que legitime la ocupacién de la vivienda” (apartado 2.3) tiene por
Unica finalidad servir de elemento de prueba para acreditar que, efectivamente, el vecino habita en el
domicilio que ha indicado y no para juzgar cuestiones de propiedad, de arrendamientos urbanos o, en
general, de naturaleza juridico-privada.

Cuando no se puede acreditar documentalmente la residencia efectiva, los ayuntamientos podran
comprobar por otros medios (informe de Policia local, inspeccién del propio servicio, etc.) que realmente
el vecino habita en ese domicilio.

El apartado 3 de la citada Resolucion de 17 de febrero de 2020, denominado “casos especiales de
empadronamiento”, en su punto 3.3, regula las instrucciones referidas al “empadronamiento en
infraviviendas y de personas sin domicilio”:

El Padrén debe reflejar el domicilio donde realmente vive cada vecino del municipio y de la misma
manera que la inscripcién padronal es completamente independiente de las controversias juridico-
privadas sobre la titularidad de la vivienda, lo es también de las circunstancias fisicas, higiénico-
sanitarias o de otra indole que afecten al domicilio. En consecuencia, las infraviviendas (chabolas,
caravanas, cuevas, etc. e incluso ausencia total de techo) pueden y deben figurar como domicilios
vélidos en el Padrén.

Las situaciones mas extremas pueden plantear la duda sobre la procedencia o no de su constancia
en el Padrén municipal. El criterio que debe presidir esta decisién viene determinado por la
posibilidad o imposibilidad de dirigir al empadronado una comunicacién al domicilio que figure en
su inscripcion. En el caso de que sea razonable esperar que esa comunicacion llegue a
conocimiento del destinatario, se le debe empadronar en esa direccion.

La correcta aplicacion de este criterio determina, por un lado, que se deba aceptar como domicilio
cualquier direcciéon donde efectivamente vivan los vecinos, y, por otro, que pueday deba recurrirse
a un «domicilio ficticio» en los supuestos en que una persona que carece de techo reside
habitualmente en el municipio y sea conocida de los Servicios Sociales correspondientes.

Las condiciones que deberian cumplirse para este tipo de empadronamiento son las siguientes:

- Que los Servicios Sociales estén integrados en la estructura organica de alguna
Administracion Publica o bajo su coordinacién y supervision.

- Que los responsables de estos Servicios informen sobre la habitualidad de la residencia
en el municipio del vecino que se pretende empadronar.

- Que los Servicios Sociales indiquen la direccion que debe figurar en la inscripcion
padronal y se comprometan a intentar la practica de la notificacién cuando se reciba en
esa direccion una comunicacion procedente de alguna Administracion Publica.

En estas condiciones, la direccién del empadronamiento sera la que sefialen los Servicios Sociales:
la direccion del propio Servicio, la del Albergue municipal, la del punto geografico concreto donde
ese vecino suela pernoctar, etc.

Evidentemente, para practicar este tipo de inscripcion no es necesario garantizar que la
notificacién llegard a su destinatario, sino simplemente que es razonable esperar que en un plazo
prudencial se le podra hacer llegar.

Informe de 20 de octubre de 2010, de la Abogacia del Estado, tras la decisién del Ayuntamiento de Vic
de no empadronar a los inmigrantes irregulares.
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La inscripcién de los extranjeros en el padrén municipal procede con independencia de que los
mismos tengan o no residencia legal en territorio espafiol.

Consecuentemente, el marco normativo para el empadronamiento de personas que carecen de domicilio
en el ambito del Ayuntamiento de Madrid o que no cuenten con alguno de los requisitos normativos para acceder
al empadronamiento, es muy flexible, permite que se lleve a cabo en diversos lugares, legitima a los servicios
sociales como “agentes de empadronamiento” (referido a la aceptacion de que algunos habitantes puedan ser
empadronados en los Centros de Servicios Sociales como domicilio ficticio) y, desde luego, no debe resultar una
excusa o justificacion para que no se utilicen los recursos municipales de caracter social como domicilio a efectos
del empadronamiento de estas personas.

A través de estos criterios se pretenden clarificar las diversas situaciones en las que pueden hallarse las
personas que encuentran mas dificultades por su situacion de vulnerabilidad o exclusion socio-residencial para
empadronarse, respetando el marco normativo y siempre con la coordinacion de los d6rganos municipales
competentes en materia de empadronamiento y en colaboracidn con sus unidades administrativas
correspondientes.

2. MARCO TECNICO

El marco normativo permite entender que la accién de facilitar el acceso al empadronamiento puede
formar parte en si misma del proceso de intervencion de los profesionales de los servicios sociales, en concreto
en aquellos casos en los que las dificultades de empadronamiento ponen de manifiesto dificultades sociales que
precisan de la atencion/intervencion del Sistema de Servicios Sociales, entendiendo el término
atencién/intervencion en el sentido establecido en las diferentes Cartas de Servicios.

El empadronamiento de personas en situaciones especiales en el Ayuntamiento de Madrid:

2.1.Personas con domicilio cierto pero con dificultad para empadronarse.

Si bien la norma es clara en cuanto a que las personas deben de empadronarse en su lugar de residencia,
en ocasiones nos encontramos con personas o unidades familiares, que, teniendo domicilio cierto, no pueden
llevar a cabo el empadronamiento, como es el caso, por ejemplo, de que el titular del domicilio niegue la
autorizacién para empadronarse en él. Esta circunstancia puede exponer a la persona o a la familia a una situacién
de riesgo social. En este caso, los servicios sociales municipales, tras la correspondiente valoracion técnica, deben
gestionar el empadronamiento en el Centro de Servicios Sociales de referencia del domicilio de residencia.

2.2.Personas sin hogar:

Facilitar el empadronamiento de las Personas Sin Hogar, como ciudadanos en situacion de exclusion,
puede formar parte en si misma como un elemento mas de la intervencion social y, por tanto, la decision
administrativa respecto del mismo se enmarca en el proceso de acceso a los derechos bésicos de los usuarios.

El empadronamiento de las personas sin hogar se realizarad en recursos cuya gestion corresponde al
Ayuntamiento de Madrid. Si no se pudiera utilizar esa via, se empadronarad en la propia calle, en vehiculos,
bancos...

El empadronamiento de una persona en un Centro de Acogida se denomina como empadronamiento en
“centro colectivo”. Todos los recursos de la red municipal y de la red social estan identificados en el Servicio de
Padrén de Habitantes de la Subdireccién General de Estadistica, como “establecimientos colectivos” para poder
empadronar a varias personas en un mismo lugar.

La unidad administrativa encargada de la gestion de la atencion a personas sin hogar (actualmente el
Departamento de SAMUR Social y Atencién a las Personas sin Hogar), desde su intervencién con las personas
gue se encuentran en situacion de calle, propondra su empadronamiento en las siguientes modalidades:

- En el Centro de Servicios Sociales cuando la persona tiene referencia administrativa con algun distrito,
aunque la intervencion social se mantenga desde la unidad administrativo encargada de la gestion de la

Informacién de Firmantes del Documento

JOSE ANIORTE RUEDA - DELEGADO DEL AREA Fecha Firma: 22/07/2020 09:06:48 E
s URL de Verificacion: http://intranet. munimadrid.es:8090/VECSV_WBCONSULTAINTRA/VerificarCove.do CSV : 9801FFD72E4FD3D1
MADRID




A O
9801FFD72E4FD3D1

atencién a personas sin hogar. Esta actuacion se realizara en coordinacion y acuerdo con los responsables
de los correspondientes Centros de Servicios Sociales.

- Enla sede de la Central de SAMUR Social cuando se trata de personas que no cuentan con ningun tipo
de vinculo administrativo ni de intervencién con algun distrito o centro de acogida.

Dado su caracter de emergencia y de estancia temporal, no se empadronaran usuarios en los recursos
vinculados a la Campania del Frio. Los usuarios que se encuentren vinculados a esta campafa se derivaran desde
sus recursos a otros dispositivos.

2.3. Personas solicitantes de Proteccion Internacional:

Como criterio general, el padrén municipal pretende reflejar la realidad de los vecinos que viven de
manera habitual en la ciudad, por lo que no es necesario que se incorpore a aquellas personas que se encuentran
exclusivamente en transito, salvo si el equipo técnico del recurso de alojamiento lo considera imprescindible para
la intervencién social. En este caso se actuara de acuerdo con las siguientes pautas:

- Si el equipamiento estd gestionado dentro del marco de un contrato de prestacion de servicios,
corresponderad a la unidad administrativa responsable en materia de inmigracién y refugio, y a las
restantes unidades administrativas que han de promover las actuaciones de convivencia e integracién
adscritas a la Direccidon General de Atencién Primaria, Intervencién Comunitaria y Emergencia Social, la
elaboracién del documento identificado como Anexo | de estos criterios.

- Si el equipamiento estd gestionado dentro del marco de un convenio de colaboracién entre el
Ayuntamiento de Madrid y una entidad, correspondera a la direccion o al responsable del equipamiento
la elaboraciéon del documento identificado como Anexo | de estos criterios.

2.4. Personas en situacion de exclusion socio-residencial, sin vivienda:

Se trata de individuos o familias que pierden su vivienda habitual y que acceden a través de atencion
social primaria u otro servicio municipal a un recurso de la Prestacién de Alojamiento Alternativo Municipal (en
adelante PAA).

Los equipamientos previstos para la PAA de personas y familias, gestionados a través de un contrato
de prestacion de servicios en plazas de alojamiento en modalidad de viviendas temporales, supervisadas y
compartidas, y en modalidad de plazas en pension, no deberan ser lugar de empadronamiento. A todas las
personas atendidas bajo la PAA se les facilitara el empadronamiento en un centro de Servicios Sociales.

Los equipamientos de la red de PAA tienen caracter temporal, por lo que las personas que acceden a los
recursos de la red y cuya estancia se prevea que sea inferior a 5 meses, con el fin de mantener su proceso de
intervencién, permaneceran empadronadas en el centro de servicios sociales que tuvieran de referencia, previo
a su ingreso en el recurso de PAA. Cuando se prevea una estancia superior a 5 meses, y previa valoracion de la
duracioén de la prestacion y del proceso de intervencion social, serd la persona la que podra optar por el lugar de
empadronamiento, manteniendo el actual o el del centro de servicios sociales correspondiente al lugar de
ubicacion del recurso. Este plazo no es de aplicacion a las mujeres y menores que acceden a la red de alojamiento
de Violencia de Género, que podran ser empadronadas en el Centro de Servicios Sociales correspondiente al
lugar de ubicacién del recurso, inmediatamente se produzca su ingreso.

3. PROPUESTAS DE ALTAS Y BAJAS DE EMPADRONAMIENTO

3.1.Propuestas de altas

Cuando, segun los supuestos anteriormente descritos, se haya valorado la idoneidad de empadronar, se
realizaran las siguientes actuaciones:
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- Cumplimentar modelo adjunto como Anexo 1. El documento deberd suscribirse por la persona
responsable del equipamiento.

- Cumplimentar modelo adjunto como Anexo Il. El documento deberd ir firmado por la persona titular de
la unidad familiar. En cualquier caso, la negativa del usuario a la suscripciéon de este documento no
supondra que la propuesta de empadronamiento no se realice.

- Elanexo | se entregara al usuario con el fin de que acompaiie su solicitud de empadronamiento, que se
realizara en la Oficina de Atencién al Ciudadano donde se haya solicitado cita previa. No obstante, se
deja a criterio de los profesionales de la red municipal, la conveniencia de realizar una labor de
acompafnamiento a la persona en este proceso.

Asimismo y para el caso de empadronamiento en el Centro de Servicios Sociales, debera personarse al
menos una vez al afio, para informar sobre la continuidad de su situacion en relacion al empadronamiento (Anexo
Ill, Comparecencia de Empadronamiento).

3.2.Propuestas de bajas
3.2.1.Para el caso de empadronamiento en un recurso residencial de caracter municipal

- El director/a del recurso residencial habra de trasladar, en la forma que determine el Servicio de
Estadistica, la propuesta de la baja en el padrén de los usuarios cuando haya transcurrido un maximo
de tres meses desde la fecha en que abandone el recurso en caso de que no haya mantenido contacto
con el mismo.

- Una vez comunicada la relacion de personas que a juicio del responsable del Centro deberian darse
de baja, se seguira el procedimiento ordinario para la gestién de las bajas por inscripcion indebida.

3.2.2.Para el caso de empadronamiento en los Centros de Servicios Sociales

La Direccion del centro o, en su defecto, un miembro del equipo directivo de los servicios sociales del
distrito, serd la responsable de garantizar que se realice un control de las personas empadronadas en dicho centro,
con periodicidad anual, realizandose una propuesta de baja de aquellos usuarios que no hubieran cumplido con
los compromisos adquiridos en el documento identificado como Anexo Il y, en cualquier caso, de aquellos que no
hubieran comparecido en el centro de servicios sociales desde el ultimo control anual.

4. LAS NOTIFICACIONES A LAS PERSONAS EMPADRONADAS

Los Centros de Servicios Sociales, asi como los demas centros donde se realicen empadronamientos, no
tienen la obligacién de garantizar que las notificaciones lleguen al interesado. No obstante, a los efectos de
facilitar que las notificaciones se produzcan de manera efectiva, la persona empadronada debera adquirir el
compromiso de proporcionar medios para su localizacion para el caso en que sea necesario.
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ANEXO lI

COMPROMISO CIUDADANO/A

DISTRITO

Nombre y Apellidos:

Fecha de nacimiento: .......cccccoeuevrerrrvennnne D.N.I./Pasaporte: .....cccvuevrerrrnnne

Domicilio: (Calle o Plaza) Ne: Piso: ......... CPoieenn.

Persona de contacto (Nombre y Apellidos)

Domicilio: (Calle o Plaza) N°: ....... Piso: ......... CPui e

Teléfono 1: .......... Teléfono 2:

Maiil: v

Otros: ..o

Tras el informe favorable emitido por el Centro de Servicios Sociales..........cccouvurreernenee. , he sido informado/a de que

se propone mi empadronamiento en el mencionado Centro de Servicios Sociales.

Con objeto de mantener el empadronamiento en el Centro de Servicios Sociales, me comprometo a comparecer
en el mismo, al menos una vez al afio, habiendo sido informado de que el incumplimiento de este compromiso
supondra el inicio del expediente de propuesta de baja de mi unidad familiar en el Padrén Municipal de
Habitantes.

Asimismo, me comprometo a solicitar personalmente el cambio del domicilio en el Padrén de mi unidad familiar,
en cualquier Oficina de Atencién al Ciudadano del Ayuntamiento de Madrid, en cuanto disponga de domicilio o
direccion propia en el que poder empadronarme.

En Madrid, a IR« [T de 20...

Firma del titular
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ANEXO Il

COMPARECENCIA CIUDADANO/A

DISTRITO

Nombre y Apellidos:

Fecha de nacimiento: .......cccccoeveererrrnennnne D.N.I./Pasaporte: ......cccceuerrerrrnnne

Domicilio: (Calle o Plaza) Ne: Piso: ......... CPic

Persona de contacto (Nombre y Apellidos)

Domicilio: (Calle o Plaza) N ....... Piso: ......... CPuieeeinn

Teléfono 1: ......oeveeenerennnee. Teléfono 2:

Mall: e

Otros: ..coeveveevevererenne

AT R ACRER AN
9801FFD72E4FD3D1

Estando empadronada en el Centro de Servicios Sociales...........ccceuvue... , comparezco en dicho centro al objeto de
mantener mi condicion de empadronado/a.

En Madrid, a e € de 20....

Firma del/la funcionario/a: Firma del titular
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DECRETO DEL DELEGADO DEL AREA DE GOBIERNO DE FAMILIAS, IGUALDAD Y
BIENESTAR SOCIAL POR EL QUE SE APRUEBAN LOS CRITERIOS PARA
HOMOGENEIZAR EL EMPADRONAMIENTO EN LA RED DE SERVICIOS SOCIALES
MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID.

A la vista del informe justificativo de la necesidad de tramitar la aprobacion de los criterios para
homogeneizar el empadronamiento en la red de Servicios Sociales Municipales del Ayuntamiento
de Madrid y, en virtud de las atribuciones que tengo conferidas por Acuerdo de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid, de fecha 4 de julio de 2019, de organizaciéon y competencias
del Area de Gobierno de Familias, Igualdad y Bienestar Social, vengo a adoptar el siguiente:

DECRETO

Aprobar los criterios para homogeneizar el empadronamiento en la red de Servicios
Municipales del Ayuntamiento de Madrid que se adjuntan.

EL DELEGADO DEL AREA DE GOBIERNO DE FAMILIAS,
IGUALDAD Y BIENESTAR SOCIAL

Fdo.: José Aniorte Rueda





CRITERIOS PARA HOMOGENEIZAR EL EMPADRONAMIENTO EN LA RED DE SERVICIOS SOCIALES
MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID

El objeto del presente documento es establecer los criterios para garantizar los supuestos de
empadronamiento en la red de los servicios sociales del Ayuntamiento de Madrid a las personas que, residiendo
en el municipio de Madrid y por diferentes circunstancias, tienen dificultades para empadronarse en su lugar de
residencia.

El empadronamiento solo debe reflejar las personas que efectivamente residen en el municipio. La
voluntad del Ayuntamiento de Madrid es facilitar el empadronamiento a todas las personas que estan vinculadas
al municipio, o con perspectiva de proyecto de futuro en la ciudad, como instrumento de acceso y garantia de
derechos e inclusion social.

La Carta de Servicios de los Centros de Servicios Sociales, aprobada el 15 de julio 2010 establece como
servicios de acceso para toda la ciudadania, los siguientes:

- Informacién y Orientacién sobre Servicios Sociales y otros sistemas de proteccién social.
- Asesoramiento Social.
- Apoyo social y seguimiento.

Consecuentemente, en los Centros de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Madrid se prestara
atencién social a todas las personas que lo soliciten, independientemente de que estén o no empadronados en el
municipio de Madrid.

Con arreglo al apartado 3° del Acuerdo de 4 de julio de 2019, de la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid de organizacién y competencias del Area de Gobierno de Familias, Igualdad y Bienestar Social,
corresponde al titular del Area de Gobierno, entre otras, las competencias generales de dirigir e impulsar las
politicas municipales y de garantizar el cumplimiento de las ordenanzas, reglamentos y demads disposiciones
legales de aplicacién en el municipio, y las especificas de promover, dirigir y planificar la politica de atencién social
primaria a dispensar a la ciudadania en la red municipal de centros de servicios sociales, promover la integracién
social de aquellos sectores de poblacién en situaciéon de vulnerabilidad, asi como la atencién inmediata a las
personas en situacion o riesgo de exclusién social y promover la adopcion de politicas sociales contribuyendo a
la configuracién de una estrategia de inclusién socio-residencial.

1. REFERENCIAS AL MARCO NORMATIVO

El marco normativo del presente documento se encuentra encuadrado por las siguientes normas,
resoluciones e informes:

- Articulo 15 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local (LRBRL):

“Toda persona que viva en Esparia estd obligada a inscribirse en el Padrén del municipio en el que resida
habitualmente. Quien viva en varios municipios deberd inscribirse tinicamente en el que habite durante
mds tiempo al aio.

El conjunto de personas inscritas en el Padrén municipal constituye la poblacion del municipio. Los
inscritos en el Padrén municipal son los vecinos del municipio.

La condicion de vecino se adquiere en el mismo momento de su inscripcién en el Padrén.”

- Articulo 18 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local:

“La inscripcion de los extranjeros en el padrén municipal no constituird prueba de su residencia legal en
Esparia ni les atribuird ningun derecho que nos le confiera la legislacion vigente, especialmente en
materia de derechos y libertades de los extranjeros en Espana”.





Titulo Il del Real Decreto 1690/1986, de 11 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de Poblacion
y Demarcacién Territorial de las Entidades Locales.

Resolucion de 29 de abril de 2020, de la Subsecretaria de la Presidencia, Relaciones con las Cortes y
Memoria Democratica por la que se publica la Resolucién de 17 de febrero de 2020, de la Presidencia
del Instituto Nacional de Estadistica y de la Direccién General de Cooperaciéon Autonémica y Local, por
la que se dictan instrucciones técnicas a los Ayuntamientos sobre la gestién del Padrén municipal.

En dicha Resolucién queda establecido que a los ayuntamientos no les corresponde realizar ningln
control sobre la legalidad o ilegalidad de la residencia en territorio espafol de ninguno de sus vecinos
(apartado 2.1). El requerir “el titulo que legitime la ocupacién de la vivienda” (apartado 2.3) tiene por
Unica finalidad servir de elemento de prueba para acreditar que, efectivamente, el vecino habita en el
domicilio que ha indicado y no para juzgar cuestiones de propiedad, de arrendamientos urbanos o, en
general, de naturaleza juridico-privada.

Cuando no se puede acreditar documentalmente la residencia efectiva, los ayuntamientos podran
comprobar por otros medios (informe de Policia local, inspeccién del propio servicio, etc.) que realmente
el vecino habita en ese domicilio.

El apartado 3 de la citada Resolucién de 17 de febrero de 2020, denominado “casos especiales de
empadronamiento”, en su punto 3.3, regula las instrucciones referidas al “empadronamiento en
infraviviendas y de personas sin domicilio”:

El Padrén debe reflejar el domicilio donde realmente vive cada vecino del municipio y de la misma
manera que la inscripcion padronal es completamente independiente de las controversias juridico-
privadas sobre la titularidad de la vivienda, lo es también de las circunstancias fisicas, higiénico-
sanitarias o de otra indole que afecten al domicilio. En consecuencia, las infraviviendas (chabolas,
caravanas, cuevas, etc. e incluso ausencia total de techo) pueden y deben figurar como domicilios
vélidos en el Padron.

Las situaciones mas extremas pueden plantear la duda sobre la procedencia o no de su constancia
en el Padrén municipal. El criterio que debe presidir esta decision viene determinado por la
posibilidad o imposibilidad de dirigir al empadronado una comunicacién al domicilio que figure en
su inscripciéon. En el caso de que sea razonable esperar que esa comunicacién llegue a
conocimiento del destinatario, se le debe empadronar en esa direccion.

La correcta aplicacién de este criterio determina, por un lado, que se deba aceptar como domicilio
cualquier direccién donde efectivamente vivan los vecinos, y, por otro, que pueda y deba recurrirse
a un «domicilio ficticio» en los supuestos en que una persona que carece de techo reside
habitualmente en el municipio y sea conocida de los Servicios Sociales correspondientes.

Las condiciones que deberian cumplirse para este tipo de empadronamiento son las siguientes:

- Que los Servicios Sociales estén integrados en la estructura orgéanica de alguna
Administracién Publica o bajo su coordinacién y supervision.

- Que los responsables de estos Servicios informen sobre la habitualidad de la residencia
en el municipio del vecino que se pretende empadronar.

- Que los Servicios Sociales indiquen la direccién que debe figurar en la inscripcién
padronal y se comprometan a intentar la practica de la notificacion cuando se reciba en
esa direccién una comunicacion procedente de alguna Administracién Pablica.

En estas condiciones, la direccién del empadronamiento sera la que seialen los Servicios Sociales:
la direccién del propio Servicio, la del Albergue municipal, la del punto geografico concreto donde
ese vecino suela pernoctar, etc.

Evidentemente, para practicar este tipo de inscripcién no es necesario garantizar que la
notificacion llegara a su destinatario, sino simplemente que es razonable esperar que en un plazo
prudencial se le podra hacer llegar.

Informe de 20 de octubre de 2010, de la Abogacia del Estado, tras la decisiéon del Ayuntamiento de Vic
de no empadronar a los inmigrantes irregulares.





La inscripcién de los extranjeros en el padréon municipal procede con independencia de que los
mismos tengan o no residencia legal en territorio espanol.

Consecuentemente, el marco normativo para el empadronamiento de personas que carecen de domicilio
en el Ambito del Ayuntamiento de Madrid o que no cuenten con alguno de los requisitos normativos para acceder
al empadronamiento, es muy flexible, permite que se lleve a cabo en diversos lugares, legitima a los servicios
sociales como “agentes de empadronamiento” (referido a la aceptacion de que algunos habitantes puedan ser
empadronados en los Centros de Servicios Sociales como domicilio ficticio) y, desde luego, no debe resultar una
excusa o justificacién para que no se utilicen los recursos municipales de caracter social como domicilio a efectos
del empadronamiento de estas personas.

A través de estos criterios se pretenden clarificar las diversas situaciones en las que pueden hallarse las
personas que encuentran mas dificultades por su situacién de vulnerabilidad o exclusién socio-residencial para
empadronarse, respetando el marco normativo y siempre con la coordinacién de los érganos municipales
competentes en materia de empadronamiento y en colaboracién con sus unidades administrativas
correspondientes.

2. MARCO TECNICO

El marco normativo permite entender que la accién de facilitar el acceso al empadronamiento puede
formar parte en si misma del proceso de intervencién de los profesionales de los servicios sociales, en concreto
en aquellos casos en los que las dificultades de empadronamiento ponen de manifiesto dificultades sociales que
precisan de la atencién/intervencion del Sistema de Servicios Sociales, entendiendo el término
atencién/intervencion en el sentido establecido en las diferentes Cartas de Servicios.

El empadronamiento de personas en situaciones especiales en el Ayuntamiento de Madrid:

2.1.Personas con domicilio cierto pero con dificultad para empadronarse.

Si bien la norma es clara en cuanto a que las personas deben de empadronarse en su lugar de residencia,
en ocasiones nos encontramos con personas o unidades familiares, que, teniendo domicilio cierto, no pueden
llevar a cabo el empadronamiento, como es el caso, por ejemplo, de que el titular del domicilio niegue la
autorizacién para empadronarse en él. Esta circunstancia puede exponer a la persona o a la familia a una situacion
de riesgo social. En este caso, los servicios sociales municipales, tras la correspondiente valoracién técnica, deben
gestionar el empadronamiento en el Centro de Servicios Sociales de referencia del domicilio de residencia.

2.2.Personas sin hogar:

Facilitar el empadronamiento de las Personas Sin Hogar, como ciudadanos en situacion de exclusién,
puede formar parte en si misma como un elemento mas de la intervencién social y, por tanto, la decisién
administrativa respecto del mismo se enmarca en el proceso de acceso a los derechos basicos de los usuarios.

El empadronamiento de las personas sin hogar se realizard en recursos cuya gestidon corresponde al
Ayuntamiento de Madrid. Si no se pudiera utilizar esa via, se empadronard en la propia calle, en vehiculos,
bancos...

El empadronamiento de una persona en un Centro de Acogida se denomina como empadronamiento en
“centro colectivo”. Todos los recursos de la red municipal y de la red social estan identificados en el Servicio de
Padron de Habitantes de la Subdireccion General de Estadistica, como “establecimientos colectivos” para poder
empadronar a varias personas en un mismo lugar.

La unidad administrativa encargada de la gestion de la atencidn a personas sin hogar (actualmente el
Departamento de SAMUR Social y Atencion a las Personas sin Hogar), desde su intervencion con las personas
gue se encuentran en situacion de calle, propondra su empadronamiento en las siguientes modalidades:

- En el Centro de Servicios Sociales cuando la persona tiene referencia administrativa con algin distrito,
aunque la intervencién social se mantenga desde la unidad administrativo encargada de la gestién de la





atencién a personas sin hogar. Esta actuacion se realizara en coordinacién y acuerdo con los responsables
de los correspondientes Centros de Servicios Sociales.

- Enla sede de la Central de SAMUR Social cuando se trata de personas que no cuentan con ningun tipo
de vinculo administrativo ni de intervencién con algln distrito o centro de acogida.

Dado su caracter de emergencia y de estancia temporal, no se empadronaran usuarios en los recursos
vinculados a la Campana del Frio. Los usuarios que se encuentren vinculados a esta campaia se derivaran desde
sus recursos a otros dispositivos.

2.3. Personas solicitantes de Proteccién Internacional:

Como criterio general, el padrén municipal pretende reflejar la realidad de los vecinos que viven de
manera habitual en la ciudad, por lo que no es necesario que se incorpore a aquellas personas que se encuentran
exclusivamente en transito, salvo si el equipo técnico del recurso de alojamiento lo considera imprescindible para
la intervencién social. En este caso se actuara de acuerdo con las siguientes pautas:

- Si el equipamiento estd gestionado dentro del marco de un contrato de prestaciéon de servicios,
corresponderd a la unidad administrativa responsable en materia de inmigracion y refugio, y a las
restantes unidades administrativas que han de promover las actuaciones de convivencia e integracién
adscritas a la Direccién General de Atencién Primaria, Intervencién Comunitaria y Emergencia Social, la
elaboracién del documento identificado como Anexo | de estos criterios.

- Si el equipamiento estd gestionado dentro del marco de un convenio de colaboracién entre el
Ayuntamiento de Madrid y una entidad, correspondera a la direccién o al responsable del equipamiento
la elaboracién del documento identificado como Anexo | de estos criterios.

2.4. Personas en situacion de exclusién socio-residencial, sin vivienda:

Se trata de individuos o familias que pierden su vivienda habitual y que acceden a través de atencién
social primaria u otro servicio municipal a un recurso de la Prestacion de Alojamiento Alternativo Municipal (en
adelante PAA).

Los equipamientos previstos para la PAA de personas y familias, gestionados a través de un contrato
de prestacién de servicios en plazas de alojamiento en modalidad de viviendas temporales, supervisadas y
compartidas, y en modalidad de plazas en pensién, no deberan ser lugar de empadronamiento. A todas las
personas atendidas bajo la PAA se les facilitard el empadronamiento en un centro de Servicios Sociales.

Los equipamientos de la red de PAA tienen caracter temporal, por lo que las personas que acceden a los
recursos de la red y cuya estancia se prevea que sea inferior a 5 meses, con el fin de mantener su proceso de
intervencién, permaneceran empadronadas en el centro de servicios sociales que tuvieran de referencia, previo
a su ingreso en el recurso de PAA. Cuando se prevea una estancia superior a 5 meses, y previa valoracion de la
duracién de la prestacién y del proceso de intervencién social, sera la persona la que podra optar por el lugar de
empadronamiento, manteniendo el actual o el del centro de servicios sociales correspondiente al lugar de
ubicacion del recurso. Este plazo no es de aplicacién a las mujeres y menores que acceden a la red de alojamiento
de Violencia de Género, que podran ser empadronadas en el Centro de Servicios Sociales correspondiente al
lugar de ubicacion del recurso, inmediatamente se produzca su ingreso.

3. PROPUESTAS DE ALTAS Y BAJAS DE EMPADRONAMIENTO

3.1.Propuestas de altas

Cuando, segln los supuestos anteriormente descritos, se haya valorado la idoneidad de empadronar, se
realizaran las siguientes actuaciones:





- Cumplimentar modelo adjunto como Anexo 1. El documento deberd suscribirse por la persona
responsable del equipamiento.

- Cumplimentar modelo adjunto como Anexo Il. El documento deberad ir firmado por la persona titular de
la unidad familiar. En cualquier caso, la negativa del usuario a la suscripcién de este documento no
supondra que la propuesta de empadronamiento no se realice.

- Elanexo | se entregara al usuario con el fin de que acompafie su solicitud de empadronamiento, que se
realizara en la Oficina de Atencién al Ciudadano donde se haya solicitado cita previa. No obstante, se
deja a criterio de los profesionales de la red municipal, la conveniencia de realizar una labor de
acompanamiento a la persona en este proceso.

Asimismo y para el caso de empadronamiento en el Centro de Servicios Sociales, debera personarse al
menos una vez al afio, para informar sobre la continuidad de su situacién en relacién al empadronamiento (Anexo
Ill, Comparecencia de Empadronamiento).

3.2.Propuestas de bajas
3.2.1.Para el caso de empadronamiento en un recurso residencial de caracter municipal

- El director/a del recurso residencial habra de trasladar, en la forma que determine el Servicio de
Estadistica, la propuesta de la baja en el padrén de los usuarios cuando haya transcurrido un maximo
de tres meses desde la fecha en que abandone el recurso en caso de que no haya mantenido contacto
con el mismo.

- Una vez comunicada la relacién de personas que a juicio del responsable del Centro deberian darse
de baja, se seguira el procedimiento ordinario para la gestién de las bajas por inscripcion indebida.

3.2.2.Para el caso de empadronamiento en los Centros de Servicios Sociales

La Direccién del centro o, en su defecto, un miembro del equipo directivo de los servicios sociales del
distrito, sera la responsable de garantizar que se realice un control de las personas empadronadas en dicho centro,
con periodicidad anual, realizdndose una propuesta de baja de aquellos usuarios que no hubieran cumplido con
los compromisos adquiridos en el documento identificado como Anexo Il y, en cualquier caso, de aquellos que no
hubieran comparecido en el centro de servicios sociales desde el ultimo control anual.

4. LAS NOTIFICACIONES A LAS PERSONAS EMPADRONADAS

Los Centros de Servicios Sociales, asi como los demdas centros donde se realicen empadronamientos, no
tienen la obligacién de garantizar que las notificaciones lleguen al interesado. No obstante, a los efectos de
facilitar que las notificaciones se produzcan de manera efectiva, la persona empadronada deberd adquirir el
compromiso de proporcionar medios para su localizacion para el caso en que sea necesario.





ANEXO |





ANEXO Il

COMPROMISO CIUDADANO/A
DISTRITO

Nombre y Apellidos:........ e erene

Fecha de nacimiento: ........coeceveveevenneee. D.N.l./Pasaporte: ......ccceceerenn..

Domicilio: (Calle 0 Plaza).........coeeeeeeeeeeeeeenens N e Piso: ......... CPueeeee

Persona de contacto (Nombre y Apellidos)........ceereveeeeierereeeeeererereeenenene

Domicilio: (Calle 0 Plaza).........ooveeeeeeeeeeeeeeieeeeeeeseessessenns N°: ... Piso: ......... CPuieeeeene

Teléfono 1: ..o Teléfono 2:

ML ettt er et e a e e eb e e b s er b s s e nberenenes

OtlOS: ettt et e st e b s bbb e s bessas s esans s esesesebennaee

Tras el informe favorable emitido por el Centro de Servicios Sociales...........cccceevevene.. , he sido informado/a de que

se propone mi empadronamiento en el mencionado Centro de Servicios Sociales.

Con objeto de mantener el empadronamiento en el Centro de Servicios Sociales, me comprometo a comparecer
en el mismo, al menos una vez al ano, habiendo sido informado de que el incumplimiento de este compromiso
supondra el inicio del expediente de propuesta de baja de mi unidad familiar en el Padron Municipal de
Habitantes.

Asimismo, me comprometo a solicitar personalmente el cambio del domicilio en el Padréon de mi unidad familiar,
en cualquier Oficina de Atencién al Ciudadano del Ayuntamiento de Madrid, en cuanto disponga de domicilio o
direccién propia en el que poder empadronarme.

En Madrid, a.............. (o [T de 20...

Firma del titular






ANEXO Il

COMPARECENCIA CIUDADANO/A

DISTRITO

Fecha de nacimiento: ........ccooeevereevenneee. D.N.l./Pasaporte: .......cccecevreun..

Domicilio: (Calle 0 Plaza).........cocveeveeeeecerneenerreeneenserenenn. N e Piso: ......... CPuin,
LDATOSAERECTOSDELOGAZACON:

Persona de contacto (Nombre y Apellidos)........ceereveeeeierereeeeeererereeenenene

Domicilio: (Calle 0 Plaza).........ooveeeeeeeeeeeeeeieeeeeeeseessessenns Ne: ... Piso: ......... CPuieeeeene

Teléfono 1: ..o Teléfono 2:

VAL ettt sttt e

OFOS: ittt aese st st s st sese st s et assssatas

Estando empadronada en el Centro de Servicios Sociales.............uueu.... , comparezco en dicho centro al objeto de
mantener mi condicién de empadronado/a.

En Madrid, a.............. (o [T de 20....

Firma del/la funcionario/a: Firma del titular
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